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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

fiir die vorliegende zweite Ausgabe des PwC Maschinenbau-Barometers haben wir erneut ein
Stimmungsbild der deutschen Maschinen- und Anlagenbaubranche eingeholt. Wie schitzen die befragten
rund 100 Fihrungskrafte die deutsche und globale Wirtschaftslage ein? Welche potenziellen Wachstums-
hindernisse aber auch -chancen sehen sie? Die aufschlussreichen Ergebnisse haben wir fiir Sie in dieser
Studie zusammengefasst.

Festzuhalten bleibt: Auch im 2. Quartal 2014 beurteilen die Befragten die Aussichten fiir das laufende

Jahr positiv. Sie sind besonders fiir das eigene Unternehmen zuversichtlich gestimmt. Der deutsche

Maschinen- und Anlagenbau bleibt weiterhin stark exportorientiert: 72 Prozent der befragten Unternehmen erwarten
mindestens die Hélfte ihres Gesamtumsatzes aus dem Ausland.

"Digitaler Vertrieb", die Transformation also vom AuBen- und Innendienst, technischen Vertrieb und Produktentwicklung in
den digitalen Bereich, ist fiir Maschinen- und Anlagenbauer ein bedeutender Erfolgsfaktor. Wir haben die Studienteilnehmer
nach der Relevanz des Themas fiir ihr Unternehmen befragt. Umsatz- und mitarbeiterstarke Unternehmen - so zeigen die
Ergebnisse - messen den Instrumenten des digitalen Vertriebs eine hohe Bedeutung bei. Kleinere Unternehmen haben
anscheinend das Potenzial, das das Thema bietet, noch nicht erkannt.

Mein Dank gilt allen Fiihrungskriften, die an der Umfrage teilgenommen haben.
Ich wiinsche Thnen eine aufschlussreiche Lektiire und freue mich auf Thre Fragen und Anregungen.

Essen, Juli 2014
Martin Theben

Partner und Leiter
Industrielle Produktion
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Hintergrund

Hintergrund

Das Maschinenbau-Barometer ist die Auswertung einer Umfrage unter Fiihrungskriften des deutschen
Maschinen- und Anlagenbaus mit dem Ziel, eine Einschiatzung der Befragten hinsichtlich der deutschen und
globalen Wirtschaftslage zu erheben. Ferner sind die Bewertung und Entwicklung der Gesamtbranche und
des eigenen Unternehmens von groBem Interesse in Bezug auf entscheidende Einflussfaktoren wie Umsatz,
Kosten, Investitionen und Personalentwicklung. Die Umfrage ist als Panelbefragung konzipiert. Sie wird
quartalsweise erhoben und enthilt neben einem festen Fragenkatalog auch immer ein Thema von aktueller
Relevanz.

Die Ergebnisse der Befragung werden zukiinftig in zwei Branchen-Indizes fiir die gegenwartige
Einschatzung sowie fiir die Prognose einflieBen: Der erste Index misst die aktuellen Trends der Preise,
Umsatze, Vollzeitbeschiftigung und Investitionen der Maschinenbauer, wiahrend der Index fiir die Prognose
einen Hinweis auf die Erwartung der genannten Wirtschaftsfaktoren gibt. Somit wird sich mit der Zeit die
Moglichkeit ergeben, die erwartete und tatsachliche Entwicklung der globalen Maschinenbaubranche genau
zu analysieren.

Um das aktuelle Stimmungsbild der Branche abzurunden, wird in jeder Ausgabe des Barometers auch ein
Thema aufgegriffen, das im deutschen Maschinenbau von besonderer Relevanz ist. Die Befragten werden
somit in jedem Quartal zu einem neuen zeitgemaBen Thema Stellung nehmen konnen.

Alle bisher erschienen Ausgaben des Maschinenbau-Barometers stehen im Internet unter
www.pwc.de/maschinenbau-barometer als Download zur Verfiigung.
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Untersuchungsansatz

Erhebungsmethode: Telefonische CATI-Interviews

Durchfiihrung der Befragung: TNS Emnid, Bielefeld

Zielgruppe: Fiihrungskrafte der Unternehmen in der Maschinenbaubranche

Erhebungszeitraum: 04.06.-26.06.2014

Stichprobengrofie: N = 101

Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Zentrale Ergebnisse - 1/3

* Die befragten deutschen Maschinenbauer bleiben hinsichtlich der aktuellen
Wirtschaftslage und der Entwicklung des Wirtschaftswachstums auch weiterhin
verhalten optimistisch.

« Wie im Vorquartal wird auch gegenwartig die deutsche Wirtschaft und ihre
Entwicklung leicht optimistischer gesehen als die Entwicklung der Weltwirtschatft.

* Die zuversichtliche Grundstimmung spiegelt sich auch in der Wahrnehmung der
eigenen Branche wider. Die positivsten Erwartungen verbinden die Befragten
allerdings stark mit ihren eigenen Unternehmen. Hierbei sehen 90 Prozent der
Befragten die Unternehmensentwicklung mindestens auf Branchenniveau.

e Im Schnitt erwarten die Unternehmen ein Umsatzwachstum von 3,9 Prozent
gegeniiber dem Vorjahr. Im Vorquartal lag dieser Wert noch bei 4,6 Prozent.

» 72 Prozent der Befragten erwarten mindestens die Halfte ihres Gesamtumsatzes
aus dem Ausland. Das Ergebnis spricht fiir die Exportorientierung der deutschen
Maschinenbaubranche.
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Zentrale Ergebnisse - 2/3

» Insgesamt ergibt sich das folgende Stimmungsbild: nach wie vor werden die
groften Hindernisse in den kommenden zwolf Monate in der Konkurrenzsituation
mit auslandischen Mitbewerbern und der eigenen Kostenstruktur gesehen. Zentrale
MaBnahmen zur Starkung der eigenen Wettbewerbsposition sind
Ausgabenerhohungen in den Bereichen ,,F&E®, ,,Produkteinfiihrungen®, ,IT“ sowie
,Expansion auf auslandische Markte“. Im Vergleich zum Vorquartal sind die
geplanten Ausgabenerhohungen leicht riicklaufig.

* 50 Prozent der groBBeren Unternehmen (ab € 1 Milliarde Umsatz) und erfolgreiche
Unternehmen (gemessen an Wachstumserwartungen und
Unternehmensentwicklung) haben die Bedeutung des Themas ,Digitaler Vertrieb®
erkannt. Kleinere Unternehmen haben anscheinend Chancen und Risiken des
Themas noch nicht richtig analysiert.

 Ersatzteil-Online-Shop (68 Prozent), Online-CRM-System (59 Prozent) und
Produktkonfiguratoren (55 Prozent) sind die am haufigsten genannten ,,Digitalen
Vertriebs-Instrumente®. Mit offenen Plattformen und Online-Handler-Vertrieb tun
sich deutsche Maschinen- und Anlagenbauer noch schwer.
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| Zentrale Ergebnisse - 3/3

* GroBere Unternehmen (ab 1.000 Mitarbeiter) messen den Instrumenten des
,Digitalen Vertriebs“ bereits heute eine hohere Bedeutung als kleinere
Unternehmen bei. Vor allem kundennahe Themen wie ,Mobile Commerce“ und
,Kunden-Produktkonfigurator® werden als besonders wichtig angesehen.
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Die wichtigsten Kennzahlen zum Geschdafts-
ausblick - 1/2

Geschiftsausblick der Maschinenbauer auf die nichsten

zwolf Monate 2014 Verianderung Seite
................................................................................................................................................................................. 1Q142Q141Q14_2Q14

Optimistisch hinsichtlich deutscher Wirtschaftslage 66% 69% = 16

Optimistisch hinsichtlich globaler Wirtschaftslage 55% 54% = 18
ErwartungemespOSItlvenUmsatzwaChStums ................................................................. 80% ....................... 8 7% .................................... 4\ ................................ 2 9_30 .........

Durchschnittlich erwartete Wachstumsrate 4,6% 4,5% = 29-30
PlanunggroﬁererInvestltlonen51%50% .................................... —— 33 .............
AntelldesInvestltlonsvommensamGesamtumsatz6’3% ...................... 7’0% .................................... 4\ .................................... 3 3 .............
ErhohungderAnzah]Vonvollzeltbeschaﬂlgten ............................................................. 33% ........................ 2 9%\1/ .................................... 32 .............
DurchschnltﬂlcheErhohungderpersonalzahl0,1% ...................... 0,1% .................................... —— 32 .............

Erwartete Hindernisse fiir das Unternehmenswachstum:

» Konkurrenz aus ausliandischen Markten 68% 71% = 35
s M angelanFaChkraﬂen ................................................................................................................ 58%60%:35 .............
s S telgendepersonalkosten61%54%\1/35 .............
.WeChselkurSSChwankungen ..................................................................................................... 38%48% .................................... 4\ 35 .............
s M ltarbeltermangelmPrOdURtlonundsemce .......................................................... 40%45% .................................... 4\ 35 .............
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Die wichtigsten Kennzahlen zum Geschdafts-
ausblick — 2/2

Geschiftsausblick der Maschinenbauer auf die
nachsten zwolf Monate

+ sinkende Rentabilitat 41% 43% = 35

s ROhStoff_undEnerglekosten43%42% .................................... =35 .............
s g esetﬂlc}levorsc}lrlﬂen30%33% .................................... =35 .............
+ schwache Nachfrage nach Produkten und Dienstleistungen ~ 39%  32% | ¥ 35
s F 1nanmerungselnsChrankungen24% ......................... 2 2% .................................... =35 .............
s SteuerpOhtlk ........................................................................................................................................ 27% ......................... 21%¢35 .............
s p ohtlscheEntmcklunglmAusland ................................................................................... 21% .......................... 12%¢35 .............
s h Oheresten ..................................................................................................................................... 16% .......................... 11%¢35 .............

Eine Abweichung von bis zu drei Prozentpunkten gegeniiber dem Vorquartal wird als unverandertes Stimmungsbild gewertet.
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' Ergebnisse

Aktuelle Wirtschaftslage
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Ergebnisse — Einschatzung der aktuellen Wirtschaftslage
in Deutschland, 2. Quartal 2014

75 Prozent der Maschinenbauer gehen beziiglich der aktuellen Wirtschaftslage in
Deutschland von einem maBigen bis starken Wachstum aus. Damit sind es fiinf Prozent
weniger als im Vorquartal.

Nach wie vor erwarten lediglich fiinf Prozent einen Riickgang.

100% e 5% [
80% I -

-
60% - ® zuriickgehend

unverandert
40% m wachsend
20% -
0% - .
Q1 Q2

F1: Wie schitzen Sie die aktuelle Wirtschaftslage in Deutschland ein?
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Ergebnisse — Einschatzung der deutschen Wirtschafts-
lage, nachsten zwolf Monate

69 Prozent der Befragten sehen der Entwicklung der deutschen Wirtschaft in den
kommenden zwolf Monaten optimistisch entgegen. Wahrend im letzten Quartal 27
Prozent in dieser Frage unentschlossen waren, sind es jetzt noch 23 Prozent.
Lediglich acht Prozent sind pessimistisch gestimmt.

1) _
T -
80% ————  27% 23%
60% - H pessimistisch

unentschlossen
40% 567 69% m optimistisch
o

20% -

0% - '

Q1 Q2

F2: Mit Blick auf die nichsten zwolf Monate, wie bewerten Sie die Entwicklung der deutschen Wirtschaft?
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| Ergebnisse — Einschatzung der aktuellen globalen
Wirtschaftslage, 2. Quartal 2014

Bei der Einschatzung der aktuellen globalen Wirtschaftslage ergibt sich ein dhnliches
Bild wie im Vorquartal: Die iiberwiegende Mehrheit der Befragten (69 Prozent) rechnet
mit einem Wachstum. Allerdings bewerten lediglich drei Prozent dieses Wachstum als
stark, wahrend 66 Prozent das Wachstum als maBig einstufen. Weiterhin nehmen neun
Prozent einen mafBigen Riickgang wahr.

T A
80% - 20% 22%
60% - m zuruckgehend
unverandert
40% - = wachsend
20% -
0% - T
Q1 Q2

F3: Und wie schitzen Sie die aktuelle globale Wirtschaftslage ein?
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Ergebnisse — Einschatzung der globalen Wirtschaftslage,
nachsten zwolf Monate

Knapp mehr als die Halfte sieht der Entwicklung der Weltwirtschaft zumindest leicht
optimistisch entgegen, sechs Prozent sind hingegen pessimistisch gestimmt. 40 Prozent
der Befragten sind in dieser Frage unentschlossen. Das entspricht weitestgehend dem
Stimmungsbild des Vorquartals.

100% T . 6% [
80% ———— ———
39% 40%
60% -

H pessimistisch

40% unentschlossen
° m optimistisch
20% -
0% - .
Q1 Q2

F4: Und wie schitzen Sie die Entwicklung der Weltwirtschaft, bezogen auf die nachsten zwolf Monate, ein?
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Unternehmensentwicklung
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Ergebnisse — Umsatzentwicklung der Gesamtbranche
2014

77 Prozent der Befragtem erwarten auch fiir den Maschinenbausektor eine positive
Umsatzentwicklung fiir 2014 im Vergleich zum Vorjahr. Im Schnitt gehen die Befragten
von 0,9 Prozent weniger Wachstum als im Vorquartal aus.

100% -
80% m keine Angabe
b -
® 5% Wachstum und mehr
60% -
E 2 bis unter 5% Wachstum
40% - m unter 2% Wachstum
20% - konstant
0% 6%
IEE ® negativ
0% - .
Q1 Q2

arithmetisches Mittel 2,5%  arithmetisches Mittel 1,6%
F5: Nun zu Threr Branche. Wie schitzen Sie die Umsatzentwicklung Ihrer Gesamtbranche fiir 2014 im Vergleich zum Vorjahr ein?
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Ergebnisse — Unternehmensentwicklung 2014 im
Vergleich zur Gesamtbranche

Insgesamt sind die Befragten beziiglich der eigenen Unternehmensentwicklung positiv
gestimmt: ganze 90 Prozent gehen 2014 von einer Entwicklung aus, die sich zumindest
auf Branchenniveau bewegt. Dieses Ergebnis ist deckungsgleich mit dem aus dem
Vorquartal.

R o | 1% [

80% —

42% 43%
60% - —

m schwacher

40% gleich
° m besser als die Branche
0,
20% - 48%
0% 1 T
Q1 Q2

F6: Wie schitzen Sie Thre eigene Unternehmensentwicklung fiir 2014, im Vergleich zur Gesamtbranche ein?
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Ergebnisse — Gewinnmarge der letzten drei Monate

In den letzten drei Monaten ist die Gewinnmarge bei mehr als der Halfte der
Unternehmen gleich geblieben und bei 17 Prozent gesunken. 28 Prozent der Befragten
geben an, dass ihre Gewinnmarge im fraglichen Zeitraum gestiegen sei.

100%
80%
60% = keine Angabe
m gleich geblieben
o
40% . 17% gesunken
m gestiegen
20% -
28%
0% - .

Q1 Q2

F7: Nun zur jiingsten Geschiftsentwicklung in den letzten drei Monaten. Ist Thre Gewinnmarge in den vergangenen drei Monaten... ?
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Ergebnisse — Kosten in den letzten drei Monaten

Fiir die Halfte der Maschinenbauer sind die Kosten im vergangenen Quartal gleich ge-
blieben, wahrend mehr als ein Drittel mit hoheren Kosten konfrontiert war. Mit zwolf
Prozent geben im Vergleich zum Vorquartal weniger der Befragten einen
Kostenriickgang an (minus vier Prozentpunkte). Insbesondere umsatzstarkere
Unternehmen geben tiberdurchschnittlich haufig an, dass ihre Kosten gesunken seien.

100% - 1%
80% -
60% -

16% 12%

m keine Angabe

_

m gleich geblieben

40% —— — gesunken
m gestiegen
20% -
0% T T
Q1 Q2
F8: Sind Ihre Kosten in den letzten drei Monaten... ?
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Ergebnisse — Anderungen der Verkaufspreise

19 Prozent der Befragten haben im ersten Quartal die Verkaufspreise fiir ihre Produkte
oder Dienstleistungen angehoben. Das sind sechs Prozentpunkte weniger als im
Vorquartal. Demgegeniiber boten 18 Prozent ihre Leistungen zu einem giinstigeren
Verkaufspreis an, zwei Prozent weniger als im Vorquartal.

100% A
80%
60% = keine Angabe
m gleich geblieben
40% gesunken
16% 18% m gestiegen

20% —

0% . 1

Q1 Q2

F9: Und sind Thre Verkaufspreise fiir Ihre Produkte oder Dienstleistungen in den letzten drei Monaten... ?
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Ergebnisse — Investitionsentwicklung der vergangenen
drei Monate

Bei mehr als der Halfte der Befragten blieb die Investitionsentwicklung gemessen am
Umsatz konstant. Gegeniiber dem Vorquartal haben weniger der befragten
Maschinenbauer ihre Investitionen in den letzten drei Monaten gesenkt (minus fiinf
Prozentpunkte). 22 Prozent geben einen Anstieg an.

100% -

9%
80% -
60% - S
40% -

m keine Angabe
m gleich geblieben

gesunken
17% 12% m gestiegen
- ] [
0% - .
Q1 Q2

F10: Wie wiirden Sie fiir die vergangenen drei Monate die Investitionsentwicklung Ihres Unternehmens in Prozent vom Umsatz
beschreiben? Sind Ihre Investitionen... ?
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Ergebnisse — Aktuelle allgemeine Auslastung

Bezogen auf die allgemeine Kapazitat des Unternehmens liegt die aktuelle Auslastung
kaum verandert bei durchschnittlich 87,1 Prozent. Bei 34 Prozent sind die Kapazitaten
fast ausgeschopft. Das sind zehn Prozentpunkte weniger als im Vorquartal.

100% -
80% -
60% - m 95 bis 100%
m 90 bis unter 95%
40% EE— 80 bis unter 90%
31% 32% ® unter 80%
20% —

Q1 Q2
arithmetisches Mittel 87,8% arithmetisches Mittel 87,1%

F11: Wiirden Sie die aktuelle Auslastung am ehesten sehen als... ?
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Ergebnisse — Auslandsgeschaft in den letzten drei
Monaten

41 Prozent der befragten Unternehmen geben an, dass ihr Auslandsgeschaft in den
vergangenen drei Monaten gestiegen ist. Bei 52 Prozent ist das Geschaft im Ausland
gleich geblieben, bei lediglich sieben Prozent gesunken. Die umsatzstarksten
Unternehmen (ab € 500 Millionen Umsatz) konnten ihren Auslandsgeschaft in den
vergangenen drei Monaten tiberdurchschnittlich haufig steigern.

100% - % 1%
80% -
m keine Angabe
60% - m kein Geschaft im Ausland

9% 7 mgleich geblieben

40% -
gesunken
- IE o
0% - .
Q1 Q2

F12: Ist Ihr Geschift im Ausland in den vergangenen drei Monaten... ?

Maschinenbau-Barometer Juli 2014
PwC 29



' Ergebnisse

Geschaftsausblick auf die nachsten zwolf
Monate
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Ergebnisse — Umsatzwachstum 2014

80 Prozent der befragten Maschinenbauer rechnen fiir ihr Unternehmen im Jahr 2014
mit einem Wachstum gegeniiber dem Vorjahr. Im Schnitt belauft sich das geschatzte
Umsatzplus auf 3,9 Prozent. Im Vorquartal lag der Durchschnitt noch bei 4,6 Prozent.

1000/0 T o
m keine Angabe
80% -
® 5% Wachstum und mehr
60% -
° m 2 bis unter 5% Wachstum
40% - m unter 2% Wachstum
20% - konstant
¢ 6%
m = negativ
0% - .
Q1 Q2

arithmetisches Mittel 4,6% arithmetisches Mittel 3,9%
F13: Mit welchem Umsatzwachstum rechnen Sie fiir Thr Unternehmen 2014 verglichen mit 2013?
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Ergebnisse — Umsatzwachstum, nachsten zwolf Monate

87 Prozent der befragten Maschinenbauer rechnen fiir ihr Unternehmen in den
kommenden zwolf Monaten mit einem Wachstum. Im Schnitt belauft sich das
geschatzte Umsatzplus auf 4,5 Prozent.

100%
m keine Angabe
80%
® 5% Wachstum und mehr
60%
° m 2 bis unter 5% Wachstum
40% ® unter 2% Wachstum
konstant
20%
6% ® negativ
7%
0% L T% |

Q2
arithmetisches Mittel 4,5%

F13a: Und mit welcher Umsatzentwicklung rechnen Sie fiir die nachsten zwolf Monate fiir Ihr Unternehmen?
(Anmerkung: Frage wurde erstmals ab 2. Quartal 2014 gestellt.)
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Ergebnisse — Gesamtumsatz aus dem Ausland, nachsten
zwolf Monate

Die befragten Unternehmen erwarten, dass ihr Auslandsgeschaft in den kommenden zwolf Monaten
im Schnitt einen Anteil von 57,4 Prozent am Gesamtumsatz ausmachen wird. 72 Prozent der
Befragten erwarten mindestens die Halfte ihres Gesamtumsatzes aus dem Ausland. Im Vorquartal
lag dieser Wert bei 68 Prozent. Mit zunehmender UmsatzgroBe der Unternehmen steigt auch der
durchschnittliche prozentuale Anteil des Auslandsgeschiafts am Gesamtumsatz.

100% - 1%
m keine Angabe
80% - ®75% und mehr
m 50 bis unter 75%
60% - 25 bis unter 50%
329% = unter 25%
40% -
20% - 17% 16%
0% _J . L
Q1 Q2

arithmetisches Mittel 58,0% arithmetisches Mittel 57,4%

F14: Wie viel Prozent Thres Gesamtumsatzes erwarten Sie in den kommenden zwolf Monaten aus dem Ausland?
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Ergebnisse — Geplante Anzahl Vollzeitbeschaftigter,
nachsten zwolf Monate

61 Prozent der Unternehmen planen keine Veranderung beziiglich des Auf- oder Abbaus
ihres Personals (Vollzeitbeschiftigte) in den nachsten zwolf Monaten. Mit acht Prozent
liegt der Anteil der Unternehmen, die ihren Personalbestand reduzieren wollen,
deutlich unter dem Wert aus dem ersten Quartal. Im Schnitt soll die Personalzahl wie
im Vorquartal marginal um durchschnittlich 0,1 Prozent angehoben werden.

100% N 0, 0
80% ——— _
m keine Angabe
60% - 52% 61% Ereduzieren
40% - gleichbleibend
®m erhohen
20% -
0% -

Q1 Q2

arithmetisches Mittel 0,1%  arithmetisches Mittel 0,1%
F15: Planen Sie in den niachsten zwolf Monaten die Anzahl der FTEs (rechnerische Vollzeitbeschéftigte) in Threm Unternehmen... ?
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Ergebnisse — GroBere Investitionsplanungen, nachsten
zwolf Monate

Die Halfte der befragten Maschinenbauer plant in den nachsten zwolf Monaten grof3ere
Investitionen. Das durchschnittliche Investitionsvolumen belauft sich auf sieben
Prozent des Gesamtumsatzes. Das ist eine Steigerung gegeniiber dem Vorquartal um
0,7 Prozentpunkte. Der Anteil derer, die mindestens zehn Prozent ihres
Gesamtumsatzes investieren wollen, ist um elf Prozentpunkte gestiegen.

100% -

80% -
m keine Angabe

60% 1 ®10% und mehr

48% 38% ]

40% - 5 bis unter 10%
m unter 5%

” :n

0% 1 T

Q1 Q2
arithmetisches Mittel 6,3% arithmetisches Mittel 7,0%

F17: Von den Unternehmen, die groBere Investitionen planen: Welchen Anteil des Gesamtumsatzes planen Sie zu investieren?
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Ergebnisse — Ausgabenerhohungen nach Bereichen,
nachsten zwolf Monate

Bereich Ja-Antworten (Q1) Nach wie vor stehen die

. Bereiche ,,Forschung und
Forsch d Entwickl % (60% v
..... orschung und Entwicklung ~~ 53%(69%) Entwicklung® (53 Prozent),
Produkteinfithrung 51% (61%) ,Produkteinfiihrung®
............................. e — e R SN R
Informationstechnologie 51% (48%) (51 Prozent) im Fokus der
Expansion ins Ausland 50% (47%) Ausgabenerhohungen der
. .............................................................................................................................................................. kommenden ZW('jlf MOnate.
Anlagenerweiterung 43% (41%) Die durchschnittliche
Marketing und Vertrieb 38% (45%) prozentuale Ausgabener-
......................................................................................................................................................................................................... h('jhung liegt bei ,,FOI‘SChung
Werbung 32% (34%) und Entwicklung” bei
Ubernahme von Unternehmen 12% (22%) 11,3 Prozent un.d bei ,IT* bei
......................................................................................................................................................................................................... 11,9 Prozent. Diese Werte
Internethandel 7% (10%) lagen im Vorquartal bei
andere Bereiche 11% (11%) 10,2 respektive 11,5 Prozent.

F19: Planen Sie in den nédchsten zwolf Monaten, Thre Ausgaben in den folgenden Bereichen zu erhéhen?

Maschinenbau-Barometer Juli 2014
PwC 36



Ergebnisse — Hindernisse fiirs Unternehmenswachstum,

nachsten zwolf Monate

Hindernis

Ja-Antworten (Q1)

Konkurrenz aus auslandischen

Die Konkurrenz aus
auslandischen Markten, der

(0) [0)
Markten 71%6(68%) Mangel an Fachkriften und
Mangel an Fachkrdften ~—— 60%(58%) die steigenden
steigende Personalkosten 54% (61%) Personalkosten stellen fiir die
Wechselkursschwankungen 48% (38%) befragten Maschinenbauer
Mangel an Mitarbeitern in Produktion 45% (40%) auch im 2. Quartal die

und Service groBten Hindernisse fiir das

sinkende Rentabilitat 43% (41%) Unternehmenswachstum in
Rohstoff-und Energiekosten ~ 42%(43%) den néchsten zwolf Monaten
gesetzliche Vorschriften ~~ ~~ 33%(30%) dar.

schwache Nachfrage nach Produkten 32% (39%)

Steuerpolitik o 21%(27%)
Politische Entwicklungen im Ausland 12% (21%)
hohere Zinsen 11% (16%)

F20: Sehen Sie in den folgenden Punkten Hindernisse fiir ihr Unternehmenswachstum in den nachsten zwolf Monaten?
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Ergebnisse

Geplante Aktivitaten, nachsten zwolf Monate

Aktivitaten Ja-Antworten (Q1)
Expansion auf neue auslandische o o

Markte > 8/(59/) _____________________
Neue Produktions- und o o
Vertriebsanlagenim Ausland 37/(36/) _____________________
Aufnahme einer strategischen Allianz 24% (28%)

Start eines Joint Ventures mit einem
anderen Unternehmen

Reduzierung der Aktivitaten auf
bestimmte auslandische Markte 0 CTTC T
Ausgliederung von
Unternehmensbereichen
Reduzierung, SchlieBung oder Verkauf

von bestimmten Produktions- und 3% (3%)

Verkauf von Unternehmensbereichen 19% (5%)
an andere Unternehmen 0 (570

Die Expansion auf neue aus-
landische Markte, neue Pro-
duktions- und Vertriebs-
anlagen im Ausland und die
Aufnahme einer strate-
gischen Allianz sind nach wie
vor die am haufigsten
geplanten Aktivitaten der
befragten Unternehmen in
den nachsten zwolf Monaten.
Einen deutlichen Zuwachs
gab es bei dem Anteil der
Unternehmen, die eine
Ausgliederung von
Unternehmensbereichen
planen.

F21: Planen Sie die folgenden Aktivitdten in den nachsten zwolf Monaten?
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' Ergebnisse

Aktuelles Thema: , Digitaler Vertrieb®
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Ergebnisse — Relevanz des Themas ,,Digitaler Vertrieb®

50 Prozent der groBeren Unternehmen (ab € 1 Milliarde Umsatz) haben die Bedeutung
des ,Digitalen Vertriebs“ erkannt. Kleinere Unternehmen haben anscheinend Chancen
und Risiken des Themas noch nicht richtig analysiert bzw. verstanden.

100%
9 209 20° :
80% 32%
’ - 50%
- mnicht wichtig
607 o
o s 51% 3o weniger wichtig
. (1] - -
40% 52% = wichtig
20% o 50%
0% . : , -
total <€100 € 100-500 € 500-1.000 > €1.000 |  nach Umsatz der Unternehmen
Mio. Mio. Mio. . Mio.

F22: Wie wichtig ist das Thema ,,Digitaler Vertrieb“ fiir Ihr Unternehmen? Wiirden Sie sagen das Thema , Digitaler Vertrieb“ ist fiir
ihr Unternehmen...?
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|
Ergebnisse - Relevanz des Themas ,,Digitaler Vertrieb®

50 Prozent der groBeren Unternehmen (ab € 1 Milliarde Umsatz) sowie erfolgreiche
Unternehmen (gemessen an der Wachstumserwartung und Unternehmensentwicklung)
haben die Bedeutung des ,Digitalen Vertriebs“ erkannt. Kleinere Unternehmen (nach
Anzahl der Mitarbeiter) haben scheinbar Chancen und Risiken noch nicht richtig
analysiert und gedeutet.

100%
V)
80% 27% 28%
(1]
50%  wnicht wichtig
60% 51% 54% 60% weniger wichtig
B N R R
53% e
40% 68% ; = wichtig
50%
o .
20% 33% o :
22% 20% 24% 25%
0% B 57, ; , , , ,
total <500 500-1.000 >1.000 >5% Entwicklung > €1 Mrd.
MA MA MA Wachstum  besser als Umsatz :
: 2014 Branche :

F22: Wie wichtig ist das Thema ,,Digitaler Vertrieb“ fiir Ihr Unternehmen? Wiirden Sie sagen das Thema , Digitaler Vertrieb“ ist fiir
ihr Unternehmen...?
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Ergebnisse
Besonders wichtige Aspekte

Ersatzteil-Online-Shop (68 Prozent), Online-CRM-System (59 Prozent) und
Produktkonfiguratoren (55 Prozent) sind die am haufigsten genannten ,,Digitalen
Vertriebs-Instrumente®. Mit offenen Plattformen und Online-Handler-Vertrieb tun sich
deutsche Maschinen- und Anlagenbauer hingegen schwer.

Online-Shop fiir Ersatzteile 68%

Online-CRM-System

komplett digitale Auftragsabwicklung von Bestellung bis Bezahlung
Vertrieb liber geschlossene Online-Plattformen

Online-Shop fiir Gebrauchtmaschinen

Online-Produktkonfigurator fiir Kunden

Online-Shop fiir Ersatzteile fiir Mobile Endgerate

Augmented Reality System zum Vorfiihren neuer Produkte

Vertrieb tiber Online-Handler

Vertrieb liber offene Plattformen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

F23: Fiir diejenigen Unternehmen, denen das Thema , Digitaler Vertrieb“ wichtig ist: Welche Aspekte sind dabei fiir Thr
Unternehmen besonders wichtig? (Mehrfachnennungen moglich)
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Ergebnisse
Besonders wichtige Aspekte

GroBere Unternehmen (ab 1.000 Mitarbeiter) messen den Instrumenten des ,,Digitalen
Vertriebs“ bereits heute eine hohere Bedeutung bei als kleinere Unternehmen. Vor
allem kundennahe Themen wie ,Mobile Commerce® und ,, Kunden-
Produktkonfigurator werden als besonders wichtig angesehen.

Online-Shop fiir Ersatzteile 0 68%
Online-CRM-System 0 59%,
Produktkonfiguratoren fiir AuBendienst (auf dem Laptop oder Tablet) 0 559,
komplett digitale Auftragsabwicklung von Bestellung bis Bezahlung : 50%
Vertrieb liber geschlossene Online-Plattformen : 45%
Online-Shop fiir Gebrauchtmaschinen ) /o 329
- Online-Produktkonfigurator fiir Kunden 3 6% e 27% > 1.000 Mitarbeiter
.. Online-Shop fir Ersatatelle fir Mobile Endgorste e B2 = Tota
Augmented Reality System zum Vorfiihren neuer Produkte 0 23%

Vertrieb tiber Online-Handler 4% 18%

Vertrieb liber offene Plattformen % 14%
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

F23: Fiir diejenigen Unternehmen, denen das Thema , Digitaler Vertrieb“ wichtig ist: Welche Aspekte sind dabei fiir Ihr
Unternehmen besonders wichtig? (Mehrfachnennungen moglich)
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' Teilnehmerstatistik
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Teilnehmerstatistik

Jahresnettoumsatz in den befragten

Unternehmen

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Maschinenbau-Barometer

PwC

35%

m>€1.000 Mio.

m € 500-1.000 Mio.

€ 100-500 Mio.

< €100 Mio.

Mitarbeiter in den befragten

Unternehmen

100%

80%

60%

40%

20%

0%

36%

=>1.000

500 - 1.000

m <500
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Teilnehmerstatistik

Funktion der Befragten

Vertriebsleitung

Stabstelle (von Vorstand,
Geschaftsflihrung)

Marketingleitung 9

Leitung Finance 7

Sonstiges 5

I -
-

Branchenzugehorigkeit

Sonstiger Anlagenbau 17

Automobilzulieferer . 9

sonstiger Maschinenbau 5

Werkzeugmaschinenbau | 2

Flur-/Férderfahrzeuge | 2

Anlagenbau fur Energie
und Kraftwerke

Elektrotechnik | 1

T

10

Maschinenbau-Barometer
PwC

20
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30 40

o

50

100
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' Ansprechpartner
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Ansprechpartner

Martin Theben

Partner und Leiter
Industrielle Produktion
Telefon: +49 201 438-1524
martin.theben@de.pwc.com

Nikolas Beutin
Partner

Pricing, Sales & Marketing
Telefon:+49 89 5790-5926

nikolas.beutin@de.pwe.com
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PwC

Martin Petry
Partner

IP Leader Advisory
Telefon: +49 201 438-2116

martin.petry@de.pwc.com
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l Vielen Dank.

© 2014 PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft.
Alle Rechte vorbehalten. ,PwC* bezeichnet in diesem Dokument die PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft, die eine Mitgliedsgesellschaft der

PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL) ist. Jede der Mitgliedsgesellschaften der PwCIL
ist eine rechtlich selbststandige Gesellschaft.
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